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Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP). Incluye respuestas a
preguntas frecuentes, informacion de contacto importante, una descripcion general de los beneficios y servicios ofrecidos, e informacion sobre sus
derechos como miembro de Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP). Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el
ultimo capitulo del Manual del miembro.
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Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 1




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

A. Descargos de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Meridian para 2023. Este es solo un resumen. Consulte el Manual del miembro

u para leer la lista completa de beneficios. Para obtener una copia del Manual del miembro, comuniquese con Meridian al 1-855-580-1689
(TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que
deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. O puede acceder al Manual del miembro en
nuestro sitio web mmp.ILmeridian.com.

+ Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) es un plan de salud que tiene contratos con Medicare e lllinois Medicaid para proporcionar los
beneficios de ambos programas a los afiliados.

+» Los proveedores fuera de la red o no contratados no tienen ninguna obligacién de atender a los miembros de Meridian, excepto en casos de
emergencia. Llame al numero de Servicios al Miembro o consulte su Manual del miembro para obtener mas informacién, incluidos los costos
compartidos que se aplican a los servicios fuera de la red.

++ Con Meridian, puede obtener sus servicios de Medicare y Medicaid en un solo plan de salud. Un coordinador de atencién de Meridian le
ayudara a gestionar sus necesidades de atencién de salud.

+» Esta no es una lista completa. La informacion de beneficios es un breve resumen, no una descripcion completa de los beneficios. Si quiere
obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del miembro de Meridian.

< ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al 1-855-580-1689 (los usuarios de
TTY deben llamar al 711). Los representantes estan disponibles para ayudarle de lunes a viernes de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana 'y
los dias feriados estatales o federales, es posible que se le solicite que deje un mensaje. Su llamada sera devuelta dentro del siguiente dia
habil. La llamada es gratis.

+ Este documento esta disponible de forma gratuita en otros idiomas y formatos, como letras grandes, braille o audio. Llame al 1-855-580-1689
(los usuarios de TTY deben llamar al 711). Los representantes estan disponibles para ayudarle de lunes a viernes de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines
de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.
La llamada es gratuita.

% Para obtener este documento y otros materiales en otro idioma o formato de manera permanente, llame a Servicios al Miembro. Esto se
denomina “solicitud permanente”. Guardaremos su eleccion. Si, en el futuro, desea cambiar el idioma o la opcién de formato, llame a Meridian
al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales,
es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencioén es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 2
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Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

B. Preguntas frecuentes

En el siguiente cuadro, se enumeran las preguntas frecuentes.

¢ Qué es un Medicare-Medicaid Plan? Un Medicare-Medicaid Plan es un plan de salud que tiene contratos con Medicare e
lllinois Medicaid para proporcionar los beneficios de ambos programas a los afiliados. Es para
afiliados tanto a Medicare como a Medicaid. Un Medicare-Medicaid Plan es una organizacion
conformada por médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios a largo plazo y otros
proveedores. Ademas, incluye coordinadores de atencidn que le ayudan a gestionar todos sus
proveedores y servicios. Todos trabajan en conjunto para ofrecerle la atencidn que necesita.

¢Qué es un coordinador de atencion Un coordinador de atencion de Meridian es la persona principal con la que debe comunicarse.
de Meridian? Esta persona ayuda a gestionar todos sus proveedores y servicios y se asegura de que usted
obtenga lo que necesita.

¢ Qué son los servicios y apoyos a Los servicios y apoyos a largo plazo son servicios que se proporcionan a través de un centro de

largo plazo? cuidados a largo plazo o a través de una exencion para servicios comunitarios y en el hogar. Los
afiliados tienen la opcién de obtener servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) en el lugar menos
restrictivo cuando sea apropiado, con preferencia para el hogar y la comunidad, y de acuerdo con
los deseos y el plan de atencién de los afiliados.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencioén es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 3




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

¢ Con Meridian recibiré los mismos Usted obtendra los beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid de forma directa con Meridian.
beneficios de Medicare y Medicaid Trabajara con un equipo de proveedores que le ayudara a determinar qué servicios se ajustan
que recibo ahora? mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que recibe ahora pueden

cambiar. Obtendra casi todos sus beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid de forma directa
con Meridian, pero puede obtener algunos beneficios de la misma manera en que lo hace ahora,
fuera del plan.

Cuando se inscriba en Meridian, usted y su equipo de atencion trabajaran juntos en un plan de
atencién personalizado para abordar sus necesidades de salud y apoyo. Durante este tiempo, si
esta es su primera vez en un Medicare-Medicaid Plan, podra seguir acudiendo a los médicos a
los que recurre ahora por 180 dias mas. Si cambié a Meridian de un Medicare-Medicaid Plan
diferente, podra seguir acudiendo a los médicos a los que recurre ahora por 90 dias mas. Si
cuando se inscribe a nuestro plan esta tomando algun medicamento recetado de la Parte D de
Medicare que Meridian normalmente no cubre, puede obtener un suministro temporal. Si se
considera médicamente necesario, le ayudaremos a obtener otro medicamento o una excepcion
para que Meridian cubra el medicamento.

¢Puedo acudir a los mismos médicos Suele ser posible. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y farmacias) trabajan con
a los que acudo ahora? Meridian y tienen un contrato con nosotros, puede seguir acudiendo a ellos.

* Los proveedores que tienen un acuerdo con nosotros estan dentro de la red.
Debe utilizar los proveedores dentro de la red de Meridian.

* Sinecesita atencidn de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del
area, puede acudir a proveedores que no formen parte del plan de Meridian.

Para averiguar si sus médicos estan dentro de la red del plan, llame a Servicios al Miembro o lea
el Directorio de proveedores y farmacias de Meridian en el sitio web }nmp.ILmeridian.con‘l.

Si Meridian es nuevo para usted, puede seguir acudiendo a sus médicos actuales durante 90 o
180 dias mas en funcion de la continuidad de su periodo de atencion.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 4
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¢ Qué sucede si necesito un servicio,
pero nadie en la red de Meridian puede
proporcionarlo?

¢Donde esta disponible Meridian?

¢Pago un monto mensual (también
llamado prima) en Meridian?

La mayoria de los servicios seran prestados por nuestros proveedores de la red. Si usted
necesita un servicio que no se puede brindar dentro de nuestra red, Meridian pagara el costo de
un proveedor fuera de la red.

El area de servicios de este plan incluye los condados Adams, Alexander, Bond, Boone, Brown,
Bureau, Calhoun, Carroll, Cass, Champaign, Christian, Clark, Clay, Clinton, Coles, Cook,
Crawford, Cumberland, De Witt, DeKalb, Douglas, DuPage, Edgar, Edwards, Effingham, Fayette,
Ford, Franklin, Fulton, Gallatin, Greene, Grundy, Hamilton, Hancock, Hardin, Henderson, Henry,
Iroquois, Jackson, Jasper, Jefferson, Jersey, Jo Daviess, Johnson, Kane, Kankakee, Kendall,
Knox, La Salle, Lake, Lawrence, Lee, Livingston, Logan, Macon, Macoupin, Madison, Marion,
Marshall, Mason, Massac, McDonough, McHenry, McLean, Menard, Mercer, Monroe,
Montgomery, Morgan, Moultrie, Ogle, Peoria, Perry, Piatt, Pike, Pope, Pulaski, Putnam,
Randolph, Richland, Rock Island, Saline, Sangamon, Schuyler, Scott, Shelby, St. Clair, Stark,
Stephenson, Tazewell, Union, Vermilion, Wabash, Warren, Washington, Wayne, White,
Whiteside, Will, Williamson, Winnebago y Woodford, de lllinois. Debe vivir en una de estas areas
para inscribirse en el plan.

Usted no debe pagar ninguna prima mensual a Meridian por su cobertura de salud.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 5




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

¢ Qué es la autorizacion previa (PA)? Autorizacion previa significa que debe obtener la aprobacion de Meridian antes de recibir un
servicio o medicamento especificos o antes de recurrir a un proveedor fuera de la red. Es
posible que Meridian no cubra el servicio ni el medicamento si usted no obtiene la aprobacion.
Si necesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, no necesita
obtener una aprobacion primero.

Consulte el capitulo 3, seccién D2, del Manual del miembro para obtener mas informacién sobre
la autorizacién previa. Si quiere saber qué servicios requieren autorizacion previa, consulte la
Tabla de beneficios en el capitulo 4, seccion D, del Manual del miembro.

¢ Qué es una remision del médico? Una remision del médico significa que su proveedor de atencion primaria (PCP) debe darle una
aprobacién antes de que pueda acudir a alguien que no es su PCP o a otros proveedores en la
red del plan. Es posible que Meridian no cubra los servicios si usted no obtiene la aprobacion.
No necesita una remision del médico para consultar a determinados especialistas, como
especialistas en salud de la mujer.

Consulte el capitulo 3, seccién B del Manual del miembro para saber cuando necesitara obtener
una remision del médico de su PCP.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 6




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

¢Con quién debo comunicarme si Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, los servicios, el area de servicios,
tengo preguntas o necesito ayuda? la facturacion o las tarjetas de identificacion (ID) de miembro, puede llamar a
(Continua en la siguiente pagina) Servicios al Miembro de Meridian al siguiente nimero:

TELEFONO 1-855-580-1689
Las llamadas a este numero son gratuitas.
De lunes a viernes,de8a.m.a8 p. m.

Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan
que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Servicios al Miembro cuenta, ademas, con servicios de intérprete de idiomas
gratuitos disponibles para las personas que no hablan inglés.

TTY 711

Este numero es para las personas que tienen dificultades de audicion o del habla.
Debe tener un equipo telefénico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este numero son gratuitas.
De lunes a viernes,de8a.m.a8 p. m.

Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan
que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 7




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

¢Con quién debo comunicarme si Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Nurse Advice Call Line:

tengo preguntas o necesito ayuda?

(Continua de la pagina anterior) TELEFONO 1-855-580-1689

(continua en la siguiente pagina) Las llamadas a este niimero son gratuitas, las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana, los 365 dias del afo.

Disponemos de servicios gratuitos de interpretacion para las personas que no
hablan inglés.

TTY 711

Este niumero es para las personas que tienen dificultades de audicion o del habla.
Debe tener un equipo telefénico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este niumero son gratuitas, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afo.

Si necesita atencion de salud del comportamiento inmediata o esta teniendo una crisis de
salud mental, comuniquese con la linea directa de CARES:

TELEFONO  1-800-345-9049

Las llamadas a este niumero son gratuitas, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afno.

Disponemos de servicios gratuitos de interpretacion para las personas que no
hablan inglés.

TTY 1-866-794-0374

Este numero es para las personas que tienen dificultades de audicién o del habla.
Debe tener un equipo telefénico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este numero son gratuitas, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afo.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 8
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¢Con quién debo comunicarme si Si tiene ideas suicidas, ansiedad o depresién continua, inquietudes sobre el uso de
tengo preguntas o necesito ayuda? alcohol o drogas, o pensamientos sobre lastimarse a si mismo o a otros, marque o envie
(Continua de la pagina anterior) un mensaje de texto al 988, la red de la Linea Nacional de Prevencioén del Suicidio,

disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en los Estados Unidos, para hablar
con un consejero:
TELEFONO 988
Las llamadas a este numero son gratuitas.
Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio.
TTY Marque 711 y luego 988, o utilice su servicio de retransmision preferido.

Este numero es para las personas que tienen dificultades de audicion o del habla.
Debe tener un equipo telefénico especial para llamar a este nimero.

Las llamadas a este numero son gratuitas.

Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio.

MENSAJE 088

DE TEXTO . , .
Los mensajes de texto a este numero son gratuitos.
Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del ano.

CHAT suicidepreventionlifeline.org/chat

Los consejeros estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del ano.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencioén es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 9
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C. Descripcion general de los servicios

La siguiente tabla es una descripcién general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Quiere un médico Consultas para tratar una herida o $0 Pueden aplicarse reglas de remision del médico.
enfermedad
Consultas de bienestar, como un $0

examen fisico

Transporte al consultorio de un médico | $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa.
Atencién especializada $0 Pueden aplicarse reglas de remision del médico.
Atencién para evitar enfermedades, $0

como vacunas contra la gripe

Consulta preventiva $0
“Bienvenido a Medicare”
(consulta preventiva por unica vez)

Necesita pruebas Pruebas de laboratorio, como analisis $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacién previa.
médicas de sangre
Radiografias u otras imagenes, como $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacién previa.
tomografias computarizadas (CAT)
Examenes de deteccion, como pruebas | $0 No es necesaria una autorizacion previa o
para detectar cancer remisién del médico para realizarse examenes

preventivos aprobados por Medicare.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencioén es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 10




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita Medicamentos genéricos (sin nombre Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de

medicamentos para de marca) suministro de hasta medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas
tratar su enfermedad 90 dias informacion, consulte la Lista de medicamentos
o condicion cubiertos (Lista de medicamentos) de Meridian.

(la descripcion de
este servicio continua
en la siguiente

Algunos medicamentos recetados pueden
requerir autorizacion previa o que primero pruebe
. otro medicamento. Pueden aplicarse limites
pagina) :

de cantidad.

Un suministro diario extendido de algunos
medicamentos esta disponible a través de
compras por correo y ciertas farmacias minoristas.
Consulte nuestra Lista de medicamentos para
saber cuales son los medicamentos con
suministro diario extendido disponibles.

Medicamentos de marca Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de
suministro de hasta medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas
90 dias informacién, consulte la Lista de medicamentos

cubiertos (Lista de medicamentos) de Meridian.

Algunos medicamentos recetados pueden
requerir autorizacion previa o que primero pruebe
otro medicamento. Pueden aplicarse limites

de cantidad.

Un suministro diario extendido de algunos
medicamentos esta disponible a través de
compras por correo y ciertas farmacias minoristas.
Consulte nuestra Lista de medicamentos para
saber cuales son los medicamentos con
suministro diario extendido disponibles.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 11
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Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Medicamentos de venta libre Copago de $0 por un Puede haber limitaciones en los tipos de
suministro de hasta medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas

Necesidad o
problema de salud

Necesita
medicamentos para

tratar su enfermedad 90 dias

o condicion
(continuacion)

Necesita terapia
después de un
derrame cerebral
0 accidente

Necesita atencion
de emergencia

(la descripcion de
este servicio
continta en la
siguiente pagina)

Medicamentos recetados por
Medicare Parte B

Terapia ocupacional, fisica o del habla.

Servicios en la sala de emergencias

Copago de $0 por un

suministro de hasta
90 dias

$0

informacion, consulte la Lista de medicamentos
cubiertos (Lista de medicamentos) de Meridian.

Entre los medicamentos de la Parte B, se
incluyen los que le suministra el médico en el
consultorio, algunos medicamentos orales contra
el cancer y algunos medicamentos que se usan
en ciertos equipos. Si quiere obtener mas
informacién sobre estos medicamentos, lea el
Manual del miembro.

Posiblemente se apliquen reglas de
autorizacion previa.

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa y
remision del meédico.

Meridian cubre la atencién de emergencia fuera
de la red. Puede obtener atencién de emergencia
cubierta cada vez que la necesite en cualquier
lugar de los Estados Unidos o sus territorios.

La atencidn en una sala de emergencias debe
utilizarse cuando haya un problema médico que
suponga una amenaza a su vida o que pueda
causar dafos graves si no se trata de inmediato.

No se necesita autorizacion previa ni remision del
médico para los servicios en salas de emergencias.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes

=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.

Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 12




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion Servicios de ambulancia $0 Los servicios de ambulancia para emergencias
de emergencia no requieren remision del médico ni autorizacion
(continuacion) previa.

Se necesita autorizacion previa para los servicios
de ambulancia que no son de emergencia.

Atencion de urgencia $0 Meridian cubre la atencién de urgencia fuera de
la red en los Estados Unidos. La atencion de
urgencia debe utilizarse para asuntos médicos
que requieren atenciéon médica rapida, pero que
Nno suponen una amenaza para la vida.

No se necesita autorizacién previa ni remision del
médico para la atencidén de urgencia.

Necesita atencion Hospitalizacién $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
hospitalaria previa.
Atencioén de un médico o cirujano $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa y
remisién del médico.
Necesita ayuda para Servicios de rehabilitacién $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacién previa y
recuperarse o tiene remision del médico.

necesidades

. Equipo médico para atencion 0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
especiales de salud 9 p_ . P $ . Piq 9
a domicilio previa.
Atencién de enfermeria especializada $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 13




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores de la red

Necesita atencion de | Examenes oculares $0
la vista

Anteojos o lentes de contacto $0
Necesita atencion Controles dentales $0
dental

Limitaciones, excepciones e informacion

sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

El plan cubre el examen para diagnosticar y tratar
enfermedades y condiciones del ojo (incluidos los
examenes anuales de diagndstico de glaucoma).

Examen ocular de rutina: uno por ano.

Anteojos (marcos y lentes): un par cada dos
afos. Lentes de contacto: uno por ano. Anteojos
o lentes de contacto luego de una cirugia de
cataratas.

Meridian cubre los servicios dentales de acuerdo
con el programa Medicaid estatal. Posiblemente
se apliquen reglas de autorizacion previa.

El plan también cubre los servicios dentales
preventivos. Estos incluyen los siguientes:

+ dos examenes bucales por afo

* dos limpiezas por afo

* un conjunto de radiografias dentales
cada 12 a 36 meses

Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 14
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Necesidad o
problema de salud

Necesita servicios de
audicion/auditivos

Tiene una condicién
cronica, como
diabetes o
enfermedad cardiaca

Tiene una condicion
de salud mental

Tiene un problema de
abuso de sustancias

Necesita servicios de
salud mental a largo
plazo

Examenes de diagnostico de audicion

Audifonos

Servicios para ayudar a controlar su
enfermedad

Suministros y servicios para pacientes
con diabetes

Servicios de salud mental o del
comportamiento

Servicios de abuso de sustancias

Atencién de pacientes internados para
quienes necesitan atencion de salud
mental

Servicios que podria necesitar Sus costos para
proveedores de la red

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacion

sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

El plan cubre un examen para diagnosticar y
tratar problemas de equilibrio y audicién.

Examen de audicion de rutina: uno por ano.

Ajustes y evaluacion de audifonos: uno cada
tres afios.

Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

El glucometro y los suministros para diabéticos
se limitan a OneTouch cuando se obtienen en
una farmacia. No se cubren otras marcas y
sistemas de monitoreo continuo de glucosa, a
menos que estén autorizados previamente.

Pueden aplicarse limites de cantidad.

Pueden aplicarse reglas de autorizacién previa y
remisién del médico.

Pueden aplicarse reglas de autorizacion previa y
remision del médico.

Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes

=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.

Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 15




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita equipo Sillas de ruedas $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
médico duradero previa.
(DME) . : : L
Nebulizadores $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.
Muletas $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.
Andadores $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.
Suministros y equipo de oxigeno $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 16




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita ayuda para Comidas a domicilio $0 Se requiere inscripcion en el programa de

vivir en casa exencion estatal.

(la descripcion de La elegibilidad para los servicios de exencion la
este servicio continta determina el Estado de lllinois. Se aplican las
en la siguiente reglas de autorizacién y elegibilidad.

pagina)

El plan ofrece comidas entregadas a domicilio
inmediatamente después de la hospitalizacion
del paciente. El beneficio cubre 3 comidas por
dia hasta 14 dias, con un maximo de 42 comidas
por evento.

El plan también ofrece comidas entregadas a
domicilio como parte de un programa
supervisado para miembros con una condiciéon
cronica. Para calificar, el miembro debe tener
insuficiencia cardiaca cronica, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (COPD), SIDA,
asma, enfermedad de las arterias coronarias
(CAD), diabetes o hipertensién. El beneficio
cubre 3 comidas por dia hasta 28 dias, con un
maximo de 84 comidas por mes. El miembro
puede recibir el beneficio de comidas por
enfermedades crénicas por un maximo de

3 meses.

Pueden aplicarse reglas de remision del médico.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 17




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores de la red

Necesita ayuda para Servicios para el hogar, como limpieza | $0
vivir en casa o labores domésticas
(continuacion)

Cambios en su hogar, como rampas y $0
acceso para silla de ruedas

Asistente de cuidado personal $0

(Es posible que pueda emplear a su
propio asistente. Comuniquese con
Servicios al Miembro para obtener
mas informacion).

Servicios de atencién de salud en $0
el hogar

Servicios para ayudarle a vivir por $0
Su cuenta

Servicios diurnos para adultos u otros $0
servicios de apoyo

Limitaciones, excepciones e informacion

sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Se requiere inscripcion en el programa de
exencion estatal.

La elegibilidad para los servicios de exencion la
determina el Estado de lllinois. Se aplican las
reglas de autorizacién y elegibilidad.

Se requiere inscripcion en el programa de
exencion estatal.

La elegibilidad para los servicios de exencion la
determina el Estado de lllinois. Se aplican las
reglas de autorizacién y elegibilidad.

Se requiere inscripcion en el programa de
exencion estatal.

La elegibilidad para los servicios de exencion la
determina el Estado de lllinois. Se aplican las
reglas de autorizacién y elegibilidad.

Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion
previa.

Se requiere inscripcion en el programa de
exencion estatal.

La elegibilidad para los servicios de exencion la
determina el estado de lllinois. Se aplican las
reglas de autorizacién y elegibilidad.

Se requiere inscripcion en el programa de
exencion estatal.

La elegibilidad para los servicios de exencion la
determina el estado de lllinois. Se aplican las
reglas de autorizacion y elegibilidad.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 18




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita un lugar Servicios de residencia asistida u otros | $0 Se requiere inscripcion en el programa de

para vivir con servicios de vivienda exencion estatal.

personas disponibles La elegibilidad para los servicios de exencion la

para brindarle ayuda determina el estado de lllinois. Se aplican las
reglas de autorizacién y elegibilidad.

Atencién en centro de convalecencia $0 Posiblemente se apliquen reglas de autorizacion

previa.

Su cuidador necesita | Atencion de relevo $0 Se requiere inscripcion en el programa de

un tiempo libre exencion estatal.

La elegibilidad para los servicios de exencidn la
determina el estado de lllinois. Se aplican las
reglas de autorizacién y elegibilidad.

Servicios cubiertos Servicios de planificaciéon familiar $0

adicionales

(la descripcion de Asesoramiento para dejar de fumar y $0 Se proporcionan hasta 12 sesiones cada afio de
este servicio consumir tabaco asesoramiento para dejar de fumar y consumir
continua en la tabaco para mujeres embarazadas.

siguiente pagina) Pueden aplicarse reglas de remision del médico.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 19




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud proveedores de la red | sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios cubiertos Articulos de venta libre (OTC) $0 El plan cubre hasta $50 por mes calendario. Los
adicionales articulos OTC estan disponibles por correo o en
(continuacion) farmacias minoristas seleccionadas de CVS.

El beneficio OTC se limita a un pedido por
periodo de beneficios. El saldo no utilizado al
final de cada mes calendario se perdera.

Puede solicitar hasta 3 articulos iguales por
mes calendario, a menos que se indique algo
diferente en el catalogo. No hay limite en la
cantidad total de articulos que puede incluir en

su pedido.
Servicios de telesalud $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacién previa.
Beneficio de acondicionamiento fisico $0 Membresia en un gimnasio o centro de

acondicionamiento fisico Orientacién y acceso a
centros que ofrecen una variedad de actividades
fisicas para que los miembros desarrollen un
plan de acondicionamiento fisico personal. El
objetivo general de este programa es que los
miembros logren sus objetivos personales de
acondicionamiento fisico en funcioén de sus
necesidades individuales.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 20
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D. Beneficios cubiertos fuera de Meridian

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro para obtener informacion sobre otros servicios que no estan cubiertos por Meridian,
pero que estan disponibles a través de Medicare o Medicaid.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Medicaid Sus costos

Algunos servicios de atencion para pacientes terminales $0

E. Servicios que Meridian, Medicare y Medicaid no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro para averiguar sobre los demas servicios excluidos.

Servicios no cubiertos por Meridian, Medicare o Medicaid

Cirugia cosmética u otro procedimiento estético, a menos que sean Los servicios considerados no “razonables ni necesarios”, de acuerdo
necesarios debido a una lesion accidental o para mejorar una parte del | con los estandares de Medicare y Medicaid, a menos que estos
cuerpo con alguna malformacién. Sin embargo, el plan cubrira la servicios estén incluidos en la lista de nuestro plan como servicios
reconstruccion de una mama después de una mastectomia vy el cubiertos.

tratamiento de la otra para asegurar la simetria.

Una habitacion privada en un hospital, excepto cuando sea Atencién de enfermeria privada.

médicamente necesario.

Atencién quiropractica diferente de la manipulacion manual de la Tratamiento quirdrgico para la obesidad mdrbida, excepto cuando se
columna vertebral conforme a las pautas de cobertura de Medicare. considere médicamente necesario y Medicare lo cubra.

Queratotomia radial y cirugia LASIK. Servicios de acupuntura.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencioén es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 21
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F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Meridian, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercerlos sin ser sancionado. También puede ejercerlos sin perder sus servicios
de atencion de salud. Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afio. Si quiere obtener mas informacion al respecto, lea el
Manual del miembro. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

* Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o

o

©)

o

Recibir servicios cubiertos sin preocuparse por su raza, etnia, nacionalidad, religion, género, edad, discapacidad mental o fisica,
orientacion sexual, informacion genética, capacidad de pago o capacidad de hablar inglés.

Recibir informacién en otros formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio).
Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o reclusion;

No recibir facturas de los proveedores.

* Tiene derecho a recibir informacién sobre su atencion de salud. Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus opciones de
tratamiento. Esta informacién debe estar en un formato que usted pueda entender. Estos derechos incluyen obtener informacion sobre
lo siguiente:

o

O

O

O

Descripcion de los servicios que cubrimos.
Como recibir los servicios.
Cuanto le costaran los servicios.

Nombres de proveedores de atencién de salud y administradores de atencion.

* Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso negarse a un tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

O

o

O

O

O

Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento del afo.
Recurrir a un proveedor de atencién de salud para la mujer sin una remisién del médico.
Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o de la cobertura.

Rechazar el tratamiento, incluso si su médico le aconseja lo contrario.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 22




Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP): Resumen de beneficios para 2023
o Dejar de tomar medicamentos.
o Solicitar una segunda opinion. Meridian pagara el costo de su consulta para obtener una segunda opinién.

* Tiene derecho a recibir atencion en tiempo y forma, sin ningun tipo de obstaculos de comunicacion o acceso. Esto incluye el derecho a
lo siguiente:

o Obtener atencion médica oportuna.

o Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencién de salud. Esto significa que no debe haber obstaculos para el acceso de personas
con discapacidades, de acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

o Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos y el plan de salud.
* Tiene derecho a recibir atenciéon de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene derecho a lo siguiente:
o Recibir servicios de atencién de emergencia sin autorizacion previa (PA) en caso de emergencia.
o Consultar con un proveedor de atencidon de emergencia o de urgencia fuera de la red, cuando sea necesario.
* Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Solicitar y obtener una copia de sus expedientes médicos en un formato que pueda comprender y pedir que se modifiquen o corrijan.

o Mantener la privacidad de su informacién de salud personal.

* Tiene derecho a presentar reclamos sobre la atencion y los servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores.
o Solicitar una audiencia imparcial ante el Estado.

o Obtener un motivo detallado por el cual se denegaron los servicios.

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual del miembro de Meridian. Si tiene preguntas, también puede llamar a
Servicios al Miembro de Meridian al 1-855-580-1689 (los usuarios de TTY deben llamar al 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines
de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil.

La llamada es gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 23
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G. Como presentar un reclamo o una apelacion por un servicio denegado

Si tiene un reclamo o cree que Meridian deberia cubrir algo que denegamos, llame a Meridian al 1-855-580-1689 (los usuarios de TTY deben
llamar al 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana y los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje
un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre los reclamos y las apelaciones, puede leer el capitulo 9 del Manual del miembro de Meridian. También puede llamar a
Servicios al Miembro de Meridian.

Las quejas, reclamos y apelaciones se pueden presentar por escrito a las direcciones que se indican a continuacién. Ademas, puede llamarnos o
enviar por fax su apelacion a uno de los numeros que figuran a continuacion.

Apelaciones de la Parte D (medicamentos) Apelaciones de la Parte C (medicamentos de la Parte B) y quejas de
la Parte C (medicamentos de la Parte B) y la Parte D (medicamentos)

Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP)

Attn: Medicare Part D Appeals Appeals & Grievances

P.O. Box 31383 Medicare Operations

Tampa, FL 33631-3383 7700 Forsyth Blvd
St. Louis, MO 63105

Teléfono: 1-855-580-1689 (TTY: 711) Teléfono: 1-855-580-1689 (TTY: 711)

Fax: 1-866-388-1766 Fax: 1-844-273-2671

H. Qué debe hacer si sospecha que hay fraude

La mayoria de los profesionales de la atencion de salud y las organizaciones que prestan servicios son honestos. Lamentablemente, puede haber

algunos que no lo son. Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.

* Llamenos a Servicios al Miembro de Meridian al 1-855-580-1689 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semanay
los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje. Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada
es gratuita.

* O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a estos
numeros de forma gratuita las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

* También puede llamar a la Linea directa para denuncias de fraude de nuestro plan, de forma gratuita, al 1-866-364-1350 (TTY: 711). La Linea
directa para denuncias de fraude funciona las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Todas las llamadas son estrictamente confidenciales.

Si tiene preguntas, llame a Meridian Medicare-Medicaid Plan (MMP) al 1-855-580-1689 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes
=¥ a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Los fines de semana vy los feriados estatales o nacionales, es posible que le pidan que deje un mensaje.
Le devolveran la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite mmp.ILmeridian.com. 24
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Multi-Language Insert

Multi-Language Interpreter Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-580-1689
(TTY:711), Monday through Friday, 8a.m. to 8 p.m. On weekends and on state or federal holidays, you may be asked to leave a message. Your call
will be returned within the next business day. The callis free.

ATENCION: Si habla Espafiol, disponemos de servicios de asistencia lingtiistica sin costo alguno para usted. Llame al 1-855-580-1689 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Durante los fines de semana y en feriados estatales o federales, es posible que se le solicite dejar un
mensaje. Se le devolvera la llamada al siguiente dia habil. La llamada es gratuita.
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PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may mga available na libreng tulong sa wika para sa iyo. Tumawag sa 1-855-580-1689 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Tuwing Sabado at Linggo at mga pang-estado at pederal na holiday, posibleng hilingin sa iyo
na mag-iwan ng mensahe. Tatawagan ka sa susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

ATTENTION : si vous parlez francais, des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Appelez le 1-855-580-1689
(TTY:711) du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h, pour en bénéficier. Durant le week-end et les jours fériés fédéraux, il vous sera peut-étre
demandé de laisser un message. Vous serez rappelé le jour ouvrable suivant. Lappel est gratuit.

CHU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, dich vu hd trg ngdon ngl mién phi cé sdn danh cho quy vi. Goi dén s6 1-855-580-1689 (TTY: 711), thur
Hai dén thi S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. Vao ngay cudi tuan va ngay nghi 1& theo lién bang, quy vi co thé can dé lai tin nhan. Ching toi sé goi
lai cho quy vi trong ngay lam viéc ké tiép. Cudc goi nay mién phi.

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachunterstitzungsleistungen zur Verfiigung. Rufen Sie 1-855-580-1689
(TTY: 711) an, Montag bis Freitag, 8:00 bis 20:00 Uhr. An Wochenenden und bundesweiten Feiertagen werden Sie moglicherweise gebeten, eine
Nachricht zu hinterlassen. Sie werden am nachsten Werktag zurtickgerufen. Der Anruf ist kostenlos.
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1-855-580-1689 (TTY: 711) ¢ 8 am. 4O 8 p.m. C NOHe[eNbHMKa MO MATHULY. B BbIXOAHbIE W MPa3gHUYHbIE AHM BAaC MOTYT MOMPOCUTH
OCTaBWTb COODOLIEeHMe. Bam Nepe3BOHAT Ha cnefyoLi pabounii AeHb. 3BOHOK 6eCniaTHbIN.
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ATTENZIONE: se parla italiano, sono disponibili gratuitamente servizi di assistenza linguistica. Chiami il numero 1-855-580-1689 (TTY: 711),
dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 20:00. Nei fine settimana e durante le festivita federali € possibile che le venga chiesto di lasciare un
messaggio. La sua chiamata sara gestita entro il giorno lavorativo successivo. La chiamata e gratuita.

ATENCAO: se falar portugués, estéo disponiveis servigos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Ligue para o nimero 1-855-580-1689 (TTY:711)
de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00 as 20:00. Se ligar num fim de semana ou num feriado federal, podera ter de deixar mensagem. A sua
chamada sera devolvida no proximo dia util. A chamada é gratuita.

ATANSYON: Si ou pale Franse-Kreyol, sevis asistans lang disponib gratis pou ou. Rele 1-855-580-1689 (TTY: 711), soti lendi pou rive vandredi,
8e a.m. pou rive 8e p.m. Nan wikenn ak jou konje federal eta a, yo ka mande w pou kite yon mesaj. Y ap retounen w apel la nan pwochen jou
ouvrab la. Apel la gratis.

UWAGA: Jesli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-855-580-1689 (TTY: 711), od
poniedziatku do piatku, od 8 do 20. W weekendy i Swieta panstwowe moze by¢ konieczne zostawienie wiadomosci. Nasz agent oddzwoni w
kolejnym dniu roboczym. Potaczenie jest bezptatne.
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MPOXOXH: MNa eAAnvIKG, dlaTiBevTtal dwpEav UTINPETIiEG YAWOOIKAG UTTOOTHPIENG. KOAEOTE 1-855-580-1689 (TTY: 711), AcuTtépa
¢wg MNMapaokeun, 8 TT.4. £WG 8 Y.J. ZaBBaTokuplaka Kal apyieg 6a oag ¢nTnOei va a@rioeTe uvupa. @a ocag KAAEOOUE EVTOG
TNG €TTOMEVNG EPYATIUNG NUEPAG. H KAAON gival xwpig xpEwon.
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